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Traverser les silos, quand messagerie et GED
ne suffisent plus

Haris Subasic¢ - directeur avant-vente chez Bonitasoft
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La realité en entreprise
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Des défis partageés

Top 3 des raisons qui bloquent ou font

échouer les transformations digitales.

~ ] N ~ ] ™
S_llos La peur du N Adoption lente
fonctionnels / - dela
p risque .
Departements technologie
. J \_ . y,
McKinsey&Company
a validé ces défis dans tous les domaines. P
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https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-innovative-companies-leverage-tech-to-outperform

Les processus... sont les roues des entreprises

Avez-vous des roues carrées ou des roues rondes ?
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Les processus aux roues carrés

Qui fait quoi ?

Ou commence le processus ? Ou se termine ?

Quelles sont les étapes ?
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Les processus aux roues carres

Communication
inefficace

Des e-mails pour le suivi des taches

Lorsque le métier parle du 'ROI' et que la technique se

concentre sur la 'valeur technique ajoutée'

i
(-j Bonitasoft



Les processus aux roues carres
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Absence de
standardisation

Saviez-vous que chacun a sa propre facon de réaliser

les mémes taches ?

La simple documentation suffit-elle a uniformiser

I'exécution du processus ?
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Comment transitionner vers les roues rondes ?

Langage de .
processus commun

Améliorer

Anticiper Visualisable

Business
Process
Managemen

Process
Mining

Analyser Exécutable

Collecter @ Tracable
i€
R 61 Bonit:sgf;tj



Approche par les
processus




Le BPMN (Business Process Model and
Notation)

Notation standardisée

Pool : définition de processus

Lane : clarifie qui fait quoi

humaine

Evénement de début : le démarrage d'un processus
8 Tache

Tache humaine : impliquant un utilisateur
@ Téche

automatisée

Tache automatique : exécutée par le systeme

Evénement de fin : archivage de l'instance

Transition : construction des séquences d'éléments

Portes logiques
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LoanRequestPool

Customer lane

Customer counselor

Validation Committee

Requef aloan

Requires validéetion from committee?

&

YES

NO

Validate loan
request

2

Review |oan request

L]

Notify refusal -@

4 2 KO Request refused

e Validated request

_@“s ’/X\> 2 write loan
& contract

Accepted by councellor?

NO

YES

Accepted by committee?

» Sign contract

Notify offer
expiracy

KO Offer expired
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Validate - Credit funds @
contract

Success Loan accepted



Bonita

Execute

Plateforme de modélisation, d'automatisation zz’gj
et d'optimisation des processus métier N

open source

Bonita202s2

Community

Bonita 20232
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Bonita

Devient le chef d’orchestre pour
I’exécution des processus

- Suivre |'exécution de chaque étape

En configurant :

* Le modele de données

* L'organisation de l'entreprise
* Laconnectivité avec le Sl

* Les interfaces utilisateur (IHM)




Ou sont les goulots d’étranglement ?

Durées moyennes de traitement
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loan contract
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refusal Contract
\ Resquest refused L Loan accepted

A

2
Validate
loan

request

LoanRequestPool

Review P
loan < Q

request | O
o

~6

) U Bonitasoft

j
e NN

V4



Pour conclure

Amélioration Orchestration &
CQntinue basees Pr.oc.ess BPM autom.atls.at,lon pour
sur les faits Mining une efficacite

opérationnelle
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